UNIVERSITATS- UND
REHABILITATIONSKLINIKEN ULM

Christoph Sieper

Kernkompetenzen

o Zertifizierter Kommunikationstrainer- & Berater (Schulz von Thun Institut) &
diplomierter systemischer Coach (IASC)

o Freiberuflicher Trainer & Berater im Gesundheitswesen mit den Schwerpunkten:
Erfolgreiche Gesprachsfiihrung, Zeit- und Selbstmanagement, professioneller
Umgang mit Beschwerden, Persdnlichkeitspsychologie & Teamentwicklung

Wirkungsvoll kommunizieren
Grundlagen der erfolgreichen Gesprachsfiihrung

Termin
25.03.2025, 09:00 bis 16:30 Uhr

Zielgruppe
Mitarbeitende im Gesundheitswesen

Nutzen

e Starkung der Kommunikationskompetenz

o Reflexion der eigenen Gesprachsfihrung

e Anwendung von effektiven Gesprachstechniken

Thema

In jedem Bereich des Lebens — ob beruflich oder privat — flihrt eine wirkungsvolle
Kommunikation zu positiven Beziehungen, besseren Ergebnissen und einem
harmonischen Miteinander. Eine klare und offene Kommunikation schafft die Basis
flir gute Zusammenarbeit, stirkt Beziehungen und fordert das Verstdndnis
zwischen Menschen. Wirkungsvoll kommunizieren bedeutet, Informationen und
Botschaften so zu vermitteln, dass sie klar, prazise und Uberzeugend beim
Gegenliber  ankommen. Es geht darum, in Gesprachen und
Kommunikationssituationen nicht nur die eigenen Standpunkte deutlich
auszudriicken, sondern auch eine positive Beziehung zum Gesprachspartner
aufzubauen und dessen Bediirfnisse zu verstehen.

Kursinhalte

e Vermittlung von klaren und wertneutralen Botschaften

e Vorbeugung von Missverstandnissen und kritischen Gesprachssituationen
e Zielgerichteter Einsatz von Gesprachstechniken

e Analyse der Inhalts- und Beziehungsebene
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e Bewusstsein der nonverbalen Kommunikation und gezielter Einsatz von

Korpersprache, Mimik und Gestik

Kursgebiihr Anmeldeschluss
350,00 Euro 07.02.2025
Weitere Informationen Ort
Es gelten die Teilnahmebedingungen RKU — Universitats- und
RortshmspT e [ 2 Rehabilitationskliniken Ulm gGmbH
Maximale Teilnehmerzahl: 14 e

89081 Ulm
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