UNIVERSITATS- UND
REHABILITATIONSKLINIKEN ULM

RKU-Akademie

Christoph Sieper

Kernkompetenzen

e Erfolgreiche Gesprachsfiihrung

e Zeit- und Selbstmanagement

e Professioneller Umgang mit Beschwerden

e Personlichkeitspsychologie & Teamentwicklung

e Dozent an der Universitat zu K6ln am Lehrstuhl fiir Wirtschafts- und
Sozialpsychologie

e Freiberuflicher Trainer & Berater mit Schwerpunkt Gesundheitswesen

Wertschiatzende Kommunikation
Der Schliissel zum erfolgreichem Miteinander

Termin
22.06.2023, von 9.00 bis 17.00 Uhr

Zielgruppe
Mitarbeitende im Gesundheitswesen

Nutzen

e Starkung der Kommunikationskompetenz

e Verhinderung von Spannungsfeldern im Arbeitsalltag
e Reflexion der eigenen Gesprachsfiihrung

Thema

Im Gesundheitssektor treffen taglich verschiedenste Berufsgruppen und Charaktere
aufeinander. Fundament fiir eine erfolgreiche interdisziplindre Zusammenarbeit
und einen zielfihrenden Austausch auf zwischenmenschlicher Ebene ist die
wertschatzende Kommunikation. Sie verbindet, bereichert und sichert die Qualitat
von Beziehungen. Im Alltag ist es jedoch oftmals schwer, Kommunikation stets
wertschatzend auszurichten. Umso wichtiger ist es, die eigene Haltung und
Aussprache zu reflektieren und eine wertschatze Haltung in der personlichen
Handlungskompetenz zu verankern.

Ziele

Die Teilnehmenden entwickeln ein Verstandnis fiir die Relevanz wertschatzender
Kommunikation. Sie erweitern ihre Kommunikationskompetenz und vertiefen diese
durch das Kennenlernen verschiedener Persdnlichkeitsmerkmale. In Theorie und
Praxisibungen lernen die Teilnehmenden Elemente wertschatzender
Kommunikation kennen, legen Standards im Umgang miteinander fest und Gben,
sich selbst und ihr Gegenliber wahrzunehmen.

www.berufliche-bildung-ulm.de/rku-akademie  bildung.fw@rku.de 0731 177-1602



http://www.berufliche-bildung-ulm.de/rku-akademie
mailto:bildung.fw@rku.de

UNIVERSITATS- UND
REHABILITATIONSKLINIKEN ULM

O

»
ata AN A

Kursinhalte

Eigene Verhaltens- und Kommunikationsmuster erkennen und reflektieren
Personlichkeitsmerkmale

Geben und Nehmen von Feedback

Selbst- und Fremdeinschatzung

Wertschatzung als Schliissel fir Motivation und Freude an der Arbeit

Methoden
Theoretischer Input, Reflexion von Praxiserfahrungen, Interaktion und Austausch

Ort

RKU-Akademie, FrauenstraRRe 47, 89073 Ulm, 2.0G

Es gelten die Teilnahmebedingungen

Fortbildungspunkte RbP: 8

Maximale Teilnehmerzahl: 14

Kursgebiihr Anmeldeschluss
330,00 Euro 12.05.2023
RKU/UKU/Sana 270,00 Euro
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